
業務流れ図

案件管理業務案件管理業務

開閉栓業務開閉栓業務 検針業務検針業務

調定業務調定業務

請求業務請求業務

収納業務収納業務

滞納業務滞納業務

月次集計業務月次集計業務

随時業務 定例業務 管理業務

年次業務年次業務

その他その他

・新規台帳登録

・案件一覧
・案件詳細

・開始登録（予約）
・中止登録（予約）

・下水途中開始登録

・使用者情報修正

・廃栓登録

・検針データチェック
・再検針データ作成

・検針順路変更
・検針データ作成

・料金計算
・調定作成
・調定更正
・調定確定

・納入通知書作成
・口座FPD作成
・クレジット決済

・仮消込
・消込チェック

・過誤納還付通知
・還付、充当

・本消込
・収入集計

・督促状、催告状
・給水停止予告書
・給水停止通知書

・分納誓約登録
・交渉経過登録

・停水処理

・収納実績
・口径別段階別集計
・納入区分別集計 等

・不納欠損処理

・金融機関登録、修正
・業者登録、修正

・料金シミュレーション

・HHT検針

・HHT転出精算

・HHT滞納集金

メーター管理業務メーター管理業務

・メーター交換登録
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