
小美玉市消防本部からのご案内 

パナソニックサイクルテック株式会社製 

電動アシスト自転車用バッテリーパックのリコールについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

①対象商品 ～電動アシスト自転車バッテリーパック品番とロット記号の確認方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意：バッテリーパック品番とロット記号をご確認いただき，両方とも下記の一覧に該当する場合が対象製品となります。 

対象バッテリーパック品番とロット記号 

バッテリーパック品番 ロット記号（4桁） バッテリーパック品番 ロット記号（4桁） 

NKY449B02 RJ01 NKY486B02 RJ01～03 

NKY450B02 RJ01～03 NKY487B02 RJ01～03 

NKY451B02 
RI27 

RI30 
NKY488B02 RJ01～03 

※電動アシスト自転車の機種品番から対象バッテリーパックの特定はできません。 

（対象バッテリーパックは当社が 2005年以降に販売した大半の電動アシスト自転車に装着可能です。） 

 

②ご相談・お問合せ窓口 

●対象バッテリーパックをお持ちの方はパナソニックサイクルテック株式会社にて無料で交換します。 

●パナソニックサイクルテック株式会社ホームページでもお知らせしています。 

 ＵＲＬ：http://panasonic.co.jp/ap/s/eb/ 

●フリーダイヤルにてお問合せください。 

 フリーダイヤル ☎0120-870-355 

 受付 9：00～17：00（土・日・祝日を除く） 

 

※各ご家庭で使用している家電製品のリコール情報については，下記を参照してください。 

・各製品メーカーのホームページ 

・Ｎｉｔｅ（ナイト）独立行政法人 製品評価技術基盤機構のホームページ 

[社告・リコール] 

・経済産業省リコール情報 

 パナソニックサイクルテック株式会社が，電動アシ

スト自転車用に 2013 年 10 月 2日から 2013 年 10 月 4

日に製造したバッテリーパックについて，電動アシス

ト自転車に搭載されたバッテリーパック，及び交換用

として販売したものの中に製造上の不具合により，発

煙・発火に至る可能性があることが判明しましたの

で，事故防止のため無料交換を行います。 

重要なお知らせ 

対象製品をご使用中の方は，バッテリーパッ

クを自転車本体から取り外し，周辺に可燃物が

ない場所に保管していただくと共に，充電はし

ないようにお願いします。 


